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Τα διαγράµµατα ελέγχου είναι ένα πολύτιµο εργαλείο του Στατιστικού 

Ποιοτικού Ελέγχου. Τα διαγράµµατα αυτά είναι µια γραφική απεικόνιση κάθε 

διαδικασίας. Η ευρεία τους χρήση είναι το αποτέλεσµα διαφόρων λόγων. Τα 

διαγράµµατα ελέγχου είναι ένα χρήσιµο εργαλείο για την παρακολούθηση 

µιας διαδικασίας και συνεπώς της προσπάθειας να βρίσκεται σε εντός ελέγχου 

κατάσταση. Μπορούν να χρησιµοποιηθούν και ως ένα µέτρο για την αύξηση 

της παραγωγικότητας επειδή οδηγούν σε µείωση των ελαττωµατικών 

προϊόντων και της επιπλέον δουλειάς που προκύπτει εξαιτίας αυτών των 

ελαττωµατικών. Η προστασία που προσφέρουν έναντι των ελαττωµατικών 

προϊόντων οδηγεί σε µείωση του κόστους. Τέλος η διαγνωστική πληροφορία 

που περιέχεται στα διαγράµµατα ελέγχου είναι σηµαντική επειδή επιτρέπει να 

γίνονται αλλαγές στη διαδικασία από έµπειρους χειριστές ή µηχανικούς. 

Αυτή η διατριβή στοχεύει στο να ερευνήσει κάποια χαρακτηριστικά 

των διαγραµµάτων ελέγχου όπως η επίδραση της εκτίµησης, η µη-

κανονικότητα, η παρουσία εκτός ελέγχου σήµατος σε ένα πολυµεταβλητό 

διάγραµµα και το σφάλµα µέτρησης. Συγκεκριµένα, µετά από µια 

ανασκόπηση των κυριοτέρων µονοµεταβλητών και πολυµεταβλητών 

διαγραµµάτων ελέγχου εξετάζεται η επίδραση της εκτίµησης στα 

διαγράµµατα ελέγχου και παρουσιάζονται ορισµένα καινούρια αποτελέσµατα 

για την επίδραση της στα µονοµεταβλητά Shewhart διαγράµµατα για 

µεταβλητότητα. Ένα δεύτερο θέµα που εξετάζεται είναι η µη κανονικότητα 

στα διαγράµµατα ελέγχου. Παρουσιάζονται καινούρια αποτελέσµατα για την 

περίπτωση των EWMA διαγραµµάτων για την διακύµανση όταν υπάρχει µη 
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κανονικότητα. Επιπλέον, εξετάζεται η ερµηνεία σήµατος σε ένα 

πολυµεταβλητό διάγραµµα ελέγχου. Παρουσιάζεται µια καινούρια πρόταση 

για ένα διάγραµµα που αντιµετωπίζει αυτό το πρόβληµα που φαίνεται να έχει 

ελπιδοφόρα αποτελέσµατα. Επιπροσθέτως, µελετάται η επιπλοκή σφαλµάτων 

µέτρησης στα διαγράµµατα ελέγχου. Η επίπτωση αυτή εξετάζεται 

λεπτοµερειακά στην περίπτωση των EWMA διαγραµµάτων κάτω από την 

υπόθεση συγκεκριµένου µοντέλου. Τέλος, παρουσιάζονται κάποιες σκέψεις 

για γενικεύσεις και πιθανή µελλοντική έρευνα για τα θέµατα που εξετάστηκαν 

σε αυτή τη διατριβή. 
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