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Περίληψη 
  
Τα τελευταία χρόνια έχει αυξηθεί σηµαντικά η ανάπτυξη/χρήση των στοχαστικών 

µοντέλων προκειµένου να µελετηθεί διεξοδικά η διαδικασία αγορών του καταναλωτή. Η 
συνεισφορά των συγκεκριµένων µοντέλων στην έρευνα του τρόπου µε τον οποίο 
συµπεριφέρεται ο καταναλωτής θα µπορούσε να χαρακτηριστεί σηµαντική δεδοµένου 
ότι µας εφοδιάζει µε γνώσεις σχετικά µε τους τρόπους µε τους οποίους οι καταναλωτές 
ρυθµίζουν την επιλογή της µάρκας και αποφασίζουν για το χρόνο αλλά και την ποσότητα 
που θα αγοραστεί. 

Συνήθως οι ερευνητές αγοράς διαχειρίζονται µεγάλες βάσεις δεδοµένων. Οι 
συγκεκριµένες βάσεις περιέχουν πληροφορίες σχετικά µε τις αγορές των καταναλωτών. 
Είναι φανερό ότι η χρήση κάποιων στατιστικών µοντέλων είναι επιβεβληµένη δεδοµένου 
ότι ο τεράστιος όγκος αλλά και ο ιδιαίτερα πολύπλοκος χαρακτήρας µε τον οποίο είναι 
δοµηµένες οι συγκεκριµένες βάσεις δηµιουργούν προβλήµατα στην οποιαδήποτε 
ερµηνεία και συµπερασµατολογία. 

Ο κύριος σκοπός της συγκεκριµένης εργασίας είναι να περιγράψει τις 
σηµαντικότερες κατηγορίες στοχαστικών µοντέλων που χρησιµοποιούνται για να 
περιγράψουν αλλά και να ερµηνεύσουν τη συµπεριφορά των καταναλωτών. Παράλληλα 
θα δώσουµε έµφαση στα µοντέλα εκείνα που χρησιµοποιούν τη Latent Class analysis 
προκειµένου να περιγράψουν πιο λεπτοµερειακά µη µετρήσµους παράγοντες που 
παίζουν καθοριστικό ρόλο στη επιλογή κάποιου προϊόντος από τον καταναλωτή. Τέλος 
θα προσπαθήσουµε να επικεντρώσουµε τη συγκεκριµένη µελέτη και στον τρόπο µε τον 
οποίο χρησιµοποιούνται Mixture µοντέλα στη συµπεριφορά του καταναλωτή.  
 


